// DOKUMENTY //

Regulamin sklepu TRYB EWAKUACJA

Wersja 1.2.2 Obowigzuje od 9 listopada 2026 r. Ostatnia zmiana 9 listopada 2026 r.

01 Kto sprzedaje

Sklep TRYB EWAKUACJA (sklep.trybewakuacja.pl) prowadzi TRYBX spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, al. Solidarnosci 68/121,
00-240 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001275822, NIP
5253112789, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt (,my"). Kontakt: kontakt@trybewakuacja.pl.
Mozesz tez zadzwonic: +48 786 486 175 — zostaw wiadomos¢ w poczcie gtosowej,

oddzwonimy najpdézniej w nastepnym dniu roboczym (opfata jak za zwykte potgczenie).
Sprawy zgtoszone telefonicznie potwierdzamy e-mailem. Odpowiadamy w dni robocze,
zwykle w ciggu 1 dnia roboczego.

02 Stowniczek

* Komplet — ptatny zestaw tresci cyfrowych TRYB EWAKUACJA opisany w punkcie 03.

e Tresci cyfrowe — materiaty Kompletu (pliki PDF, nagrania audio i filmy), ktére dostarczamy
Ci przez udostepnienie dostepu w Panelu. Panel stuzy wytgcznie do pobierania plikow i
ogladania filmoéw; nie przechowujemy w nim Twoich tresci.

* Panel - nasza strona panel.trybewakuacja.pl, na ktérej po zakupie pobierasz pliki i oglgdasz

filmy.

¢ Konsument - osoba fizyczna, ktéra kupuje Komplet w celu niezwigzanym z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa. Prawa konsumenta ma tez przedsiebiorca na prawach
konsumenta (punkt 12).

e Ty - o0soba, ktéra kupuje Komplet.
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83 Co jest w Komplecie i czego potrzebujesz

Komplet to tresci cyfrowe:

e 12 modutéw PDF (M01-M12), kazdy w wersji kolorowej i do druku oszczednego, z
,Bibliotekg promptow” w modutach;

e 40 Kart Domowych A4 do wydruku i wypetnienia recznie;
e 12 odpraw i 12 warsztatow audio (MP3, tgcznie ok. 4 h 21 min);
e 12 filmoéw w pionie (ok. 2 min kazdy), ktére oglagdasz w Panelu, bez pobierania;

e dostep do Panelu na co najmniej 3 lata od zakupu.

Materiaty sg informacyjne. Pomagajg utozy¢ domowy plan na kilka dni. Nie sg porada
medyczng ani prawng i nie zastepujg komunikatéw ani polecen stuzb. Gtos w nagraniach audio
jest syntetyczny, a sceny w filmach sg inscenizacjami wygenerowanymi z pomocg Al;
oznaczamy to przy materiatach (,Gtos syntetyczny - Al”, ,Inscenizacja - wideo Al"). Pliki, ktore
od nas otrzymujesz, mogg zawierac niewidoczne dane o pochodzeniu w standardzie C2PA
(,Content Credentials"”), informujgce, ze powstaty z uzyciem narzedzi sztucznej inteligencji; nie
zawierajg one Twoich danych osobowych.

Czego potrzebujesz: urzgdzenia z aktualng przegladarkg internetowg i dostepem do internetu
(Panel i filmy), programu do otwierania plikow PDF, mozliwosci rozpakowania pliku ZIP
(standard w Windows, macQOS, Androidzie i iOS) oraz drukarki, jesli chcesz wydrukowac¢ Karty.
Filmy odtwarzasz w Panelu; nie mozna ich pobrac¢. Materiaty sg po polsku.
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04 Cena, zamowienie i ptatnosé

1.

Cena Kompletu jest podana na stronie Kompletu, przy produkcie w sklepie i w kasie. To
cena brutto: zawiera VAT. Nie ma kosztow dostawy ani innych optat.

. Sklep obstuguje zamowienia z adresem rozliczeniowym w Polsce.

. Jak zamawiasz: w sekcji z ceng Kompletu na www.trybewakuacja.pl zaznaczasz pole o

natychmiastowym dostepie (punkt 07) i klikasz ,Przejdz do kasy"; jesli wchodzisz przez
sklep, dodajesz Komplet do koszyka i zaznaczasz to pole w koszyku. W kasie podajesz

adres e-mail i dane rozliczeniowe, o ktére prosi kasa, wybierasz jedng z metod ptatnosci
pokazanych w kasie i pfacisz. Przed zaptatg mozesz sprawdzic¢ i poprawic dane.

. Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia zamowienia z obowigzkiem zaptaty i optacenia

go. Potwierdzenie zamowienia wysytamy e-mailem.

. Ptatnosci obstuguje Shopify Payments (Shopify International Limited, Irlandia, z udziatem

Stripe Payments Europe, Ltd.). Nie widzimy petnych danych Twojej karty. W kasie mozesz
zaptaci¢ m.in. kartg, BLIK, Apple Pay, Google Pay albo Klarng — dostepne metody
pokazujemy w kasie. Za zadng metode ptatnosci nie pobieramy doptat.

Ptatnos¢ Klarna:

a) ptatnosc¢ Klarng obstuguje Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Sztokholm,
Szwecja (,Klarna"), dziatajgca pod nadzorem szwedzkiego urzedu nadzoru finansowego
(Finansinspektionen);

b) opcje ptatnosci Klarng (np. ,Zaptac teraz", ,Zapta¢ za 30 dni", ,Zapta¢ w 3 ratach”)
wybierasz na stronie Klarny po przejsciu z naszej kasy; dostepne opcje ustala Klarna, a
my nie mamy na to wptywu;

c) Klarna moze oceni¢ Twojg zdolnosc¢ kredytowg i odmowic¢ Ci danej opcji; decyzje
podejmuje wytgcznie Klarna; wtedy mozesz zaptacic¢ inng metoda;

d) gdy wybierzesz ptatnos¢ Klarng, zaptate nalezng nam przejmuje Klarna, a Ty ptacisz

Klarnie; terminy, ewentualne opfaty i zasady spfaty okreslajg warunki Klarny, ktore
akceptujesz u Klarny: https://www.klarna.com/pl/zasady-i-warunki/

(https://www.klarna.com/pl/zasady-i-warunki/);

e) jesli odstgpisz od umowy w przypadkach, w ktorych przystuguje Ci to prawo, albo
uwzglednimy Twojg reklamacjeg, zwrot wykonamy przez Klarng, a Klarna rozliczy go z
Tobg;

f) zeby obstuzy¢ ptatnos¢, przekazujemy Klarnie Twoje dane; szczegoty sg w naszej
polityce prywatnosci, w punkcie 04 , Ptatnosci” (https://www.trybewakuacja.pl/polityka-

prywatnosci.html#platnosci), i w informacji o prywatnosci Klarny:

https://www.klarna.com/pl/prywatnosc/ (https://www.klarna.com/pl/prywatnosc/).
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6. Fakture wystawiamy na Twoje zgdanie: podaj NIP w kasie albo napisz do nas w ciggu 3
miesiecy od konca miesigca zakupu.
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o5 Jak dostajesz Komplet

1.

Po opfaceniu zamoéwienia dostajesz dwa e-maile: potwierdzenie zamodwienia ze sklepu i
osobny e-mail z panelu ,Twéj Komplet jest gotowy” z linkiem do logowania (bez
zatgcznikéw). Jesli e-mail z dostepem nie przyjdzie w ciggu 1 godziny, sprawdz folder
spam i hapisz do nas.

. Do Panelu (panel.trybewakuacja.pl) logujesz sie jednorazowym kodem, ktéry wysytamy na

adres e-mail z zamoéwienia. Kod jest wazny przez 10 minut. Nie zaktadasz hasta.

. Jesli zgoda na natychmiastowy dostep nie zapisata sie przy zakupie, przy pierwszym

wejsciu Panel poprosi Cie o nig i wysle e-mail z potwierdzeniem. Dopdki jej nie zaznaczysz,
nie da sie niczego pobrac ani witgczy¢ filmu.
Pliki PDF modutéw oznaczamy Twoim adresem e-mail i numerem zamowienia na kazdej

stronie. To ochrona przed nielegalnym rozpowszechnianiem. Karty Domowe sg w osobnym
pliku, bez Twoich danych, zeby mozna je byto powiesi¢ w domu.

. Kazdy plik MP3 mozesz pobra¢ do 5 razy; pozostate pliki — zgodnie z limitem pokazanym

przy pliku w Panelu, nie mniejszym niz 5 pobran. Gdy limit sie skonczy, napisz do nas -
dodamy pobrania. Link do pobrania dziata tylko w Twojej sesji w Panelu i przez krotki czas.
Filmy oglagdasz w Panelu, z polskimi napisami, a nagrania audio mozesz tez odstuchiwac¢ w
Panelu. Odstuch nie zmniejsza limitu pobran MP3, ktéry dotyczy przycisku ,Pobierz". Zeby
chroni¢ materiaty przed naduzyciem, Panel ogranicza liczbe odtworzen osobno dla filméw i
dla nagran: filméw do 60 na godzing i 300 na dobg, odstuchow nagran do 120 na godzing i
600 na dobe; przy zwyktym korzystaniu tych limitdw nie odczujesz.

. Z Panelu mozesz korzystac na kilku urzgdzeniach — jednoczesnie zalogowane mogg byc¢

najwyzej 3 urzadzenia. Zalogowanie na czwartym wyloguje najstarsze urzgdzenie, a my
wyslemy Ci e-mail o nowym logowaniu. Jesli przy logowaniu nie zaznaczysz pola
.Zapamietaj to urzadzenie na 30 dni”, wylogujemy Cie po zamknigciu przegladarki,
najpozniej po 12 godzinach. Jesli je zaznaczysz, to urzgdzenie zostanie zapamigtane do 30
dni i przez ten czas nie musisz logowac sie ponownie; zapamigtanie usuniesz,
wylogowujgc sie.

. Dostep do Panelu trwa co najmniej 3 lata od zakupu. Pobrane pliki zostajg u Ciebie.

Radzimy zrobic¢ ich kopie.

. Mozemy zmieni¢ dostawcow ustug, na ktérych dziata Panel. Taka zmiana jest dla Ciebie

bezptatna, nie zmniejsza zakresu materiatow ani okresu dostepu. Jesli zmieni sie adres
Panelu albo sposob logowania, napiszemy do Ciebie e-mailem.

. Jesli materiaty z Twojego zamowienia pojawig sig publicznie w internecie, najpierw

napiszemy do Ciebie. Gdy naruszenie sie powtdrzy, mozemy zablokowac¢ nowe pobrania z
Twojego zamowienia. Dostep do filmow w Panelu i pliki juz pobrane pozostaja.

. Adres e-mail przypisany do zaméwienia zmieniamy na Twojg prosbe wystang z tego

adresu. Jesli nie masz juz dostepu do tego adresu, poprosimy o dane z zamowienia (numer,
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data, kwota), zeby potwierdzi¢, ze zamowienie jest Twoje. Nie zmieniamy adresu na prosbe
z innego kanatu bez takiego potwierdzenia.

1. Ze wzgledow bezpieczenstwa liczba kodow logowania, ktére mozesz zamowi¢ w ciggu
doby, jest ograniczona. Gdy limit sie wyczerpie, napisz na kontakt@trybewakuacja.pl -
przywrocimy dostep.

66 Co mozesz robi¢ z materiatami (licencja domowa)

1. Kupujgc Komplet, dostajesz niewytgczng licencje na korzystanie z materiatdbw na wtasny
uzytek i uzytek oséb, z ktorymi mieszkasz albo tworzysz wspolny plan rodziny. Mozesz:
e drukowac¢ moduty i Karty dla swojego domu, w dowolnej liczbie egzemplarzy;

e wypetniac¢ Karty, wieszac je w domu i dawa¢ domownikom zdjecia ich kart;

e stuchac¢ nagran i oglgdac filmy na swoich urzgdzeniach.

2. Nie mozesz:
e udostepniac plikow, linku do Panelu ani kodu logowania osobom spoza swojego domu;

e publikowac¢ materiatdéw w internecie, odsprzedawac ich ani uzywac¢ w dziatalnosci
zarobkowej (np. na ptatnych zajeciach);

e usuwac z plikow oznaczen, w tym adresu e-mail i numeru zamowienia.

3. Prawa autorskie do materiatéw nalezg do TRYBX sp. z 0.0. Licencja obejmuje terytorium
catego swiata. Co do pobranych plikow trwa bez ograniczenia w czasie.

4. Krotkie cytaty z podaniem zrodta sg dozwolone na zasadach prawa cytatu.
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87 Odstgpienie od umowy

1. Jako konsument mozesz odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia, bez
podawania przyczyny i bez kosztéw.

2. Prawo odstagpienia wygasa, gdy jednoczesnie:
e przed rozpoczeciem dostarczania wyraznie zgodzisz sie na natychmiastowy dostep i
przyjmiesz do wiadomosci, ze po udostepnieniu dostepu stracisz prawo odstgpienia
(pole przed przejsciem do ptatnosci — w sekcji z ceng Kompletu na
www.trybewakuacja.pl albo w koszyku sklepu: ,,Chce dosta¢ dostep do Kompletu od
razu po zaptacie. Przyjmuje do wiadomosci, ze gdy dostep zostanie mi udostepniony,
strace prawo odstgpienia od umowy.");

e potwierdzimy Ci zawarcie umowy i te zgode e-mailem;

e a my udostepnimy Ci dostep do Kompletu.

Wynika to z art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta. Bez zaznaczenia tego pola
przycisk przejscia do kasy jest nieaktywny — w sekcji z ceng Kompletu na
www.trybewakuacja.pl i w koszyku sklepu.

3. Zamowienie bez tej zgody (np. gdy z przyczyn technicznych pole nie zostato zapisane):
masz 14 dni od zawarcia umowy na odstgpienie. Jesli chcesz zaczac¢ od razu, zaznaczysz
zgode w Panelu przy pierwszym wejsciu. Najpierw wyslemy Ci e-mail z potwierdzeniem
zawarcia umowy i tej zgody, a dopiero potem otworzymy materiaty. Gdyby z jakiegokolwiek
powodu dostep zostat udostepniony bez takiego potwierdzenia, prawo odstgpienia
zachowujesz, a za korzystanie z materiatéw nic nie ptacisz.

4. Aby odstgpi¢, wyslij oswiadczenie na kontakt@trybewakuacja.pl, najlepiej z adresu uzytego

przy zamowieniu i z numerem zamowienia. Mozesz uzy¢ wzoru z zatgcznika: wzor
formularza odstgpienia (zatgcznik do regulaminu), ale nie musisz. Do zachowania terminu

wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed jego uptywem. Potwierdzimy otrzymanie e-mailem.

5. Zwrdcimy pienigdze w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tg samag metodg ptatnosci,
chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inng (bez kosztéw dla Ciebie). Po odstgpieniu
zamykamy dostep do Panelu; prosimy tez o usunigcie pobranych plikéw i niekorzystanie z
nich.
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ss Gdy co$ nie dziata (reklamacja)

1.

Odpowiadamy za to, zeby Komplet byt zgodny z umowa: kompletny, dziatajgcy i zgodny z
opisem. Za pliki do pobrania odpowiadamy, gdy brak zgodnosci istniat w chwili
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu 2 lat; za dziatanie Panelu i filmoéw — przez caty okres
dostepu.

. Reklamacje wyslij na kontakt@trybewakuacja.pl: napisz, co nie dziata, i podaj numer

zamowienia. Zrzut ekranu pomoze, ale nie jest wymagany.

. Odpowiemy w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji. Jesli nie odpowiemy w tym terminie,

reklamacje uwaza sie za uznana.

. Najpierw doprowadzimy Komplet do zgodnosci z umowa (np. nowy link, poprawiony plik,

przywrocony dostep), bez kosztéw, w rozsgdnym czasie. Jesli to niemozliwe, sig nie uda
albo brak zgodnosci jest tak istotny, ze uzasadnia to od razu, mozesz zgdac obnizenia ceny
albo - gdy brak zgodnosci jest istotny — odstgpi¢ od umowy.

. Te prawa masz takze po wygasnieciu prawa odstgpienia z punktu 07.

o9 Aktualizacje i zmiany materiatow

1. W okresie dostepu poprawiamy btedy i dostarczamy w Panelu aktualizacje potrzebne, zeby

materiaty byty zgodne z umowg (np. zmiana przepiséw lub zalecen urzedowych), bez
dodatkowych opfat. O waznych poprawkach informujemy e-mailem.

. Mozemy tez zmienia¢ materiaty z waznych powodoéw (np. ulepszenia, zmiana dostawcoéw,

na ktorych dziata Panel), jesli nie kosztuje Cie to nic i jasno o tym informujemy. Jesli zmiana
istotnie i negatywnie wptynie na Twoj dostep lub korzystanie z Kompletu, powiadomimy Cie
z wyprzedzeniem na trwatym nos$niku, a Ty mozesz w ciggu 30 dni od zmiany (albo od
powiadomienia, jesli byto pdzniejsze) odstgpi¢ od umowy i dosta¢ zwrot proporcjonalny do
niewykorzystanego okresu dostepu.

. Nowe wydania (np. kolejne roczne wydanie) to osobne produkty. O warunkach dla

obecnych klientow poinformujemy przy ich premierze.

10 Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych opisuje polityka prywatnosci, a pliki cookies — polityka cookies

(linki w stopce strony i sklepu).
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11 Jak sie z nami kontaktowac i jak sktadac skargi

E-mail: kontakt@trybewakuacja.pl. Listownie: adres siedziby z punktu 01. Odpowiadamy na
wiadomosci w dni robocze.

12 Przedsiebiorca na prawach konsumenta

Jesli jestes osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg i kupujesz Komplet w
sprawie, ktéra nie ma dla Ciebie charakteru zawodowego (wynika to w szczegolnosci z
przedmiotu Twojej dziatalnosci w CEIDG), masz prawa konsumenta z punktow 07 i 08 oraz
ochrone przed niedozwolonymi postanowieniami umownymi.

13 Spory

1. Najpierw napisz do nas — zwykle rozwigzujemy sprawe mailowo.

2. Mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow albo z mediacji i sgdu polubownego przy wojewddzkim inspektoracie
Inspekcji Handlowej. Informacje: uokik.gov.pl. Udziat w takim postepowaniu jest
dobrowolny dla obu stron.

3. Spory rozstrzyga sad wiasciwy wedtug przepiséw ogolnych.

14 Postanowienia koncowe

1. Stosujemy prawo polskie. Nie pozbawia to konsumenta ochrony, ktérg dajg mu
bezwzglednie obowigzujgce przepisy panstwa jego zwyktego pobytu.

2. Regulamin mozemy zmieni¢ z waznych powoddéw (zmiana prawa, zmiana metod ptatnosci
lub dostawcy Panelu, zmiana zakresu materiatéw). Zmiana nie dotyczy zamowien
ztozonych wczesniej, chyba ze jest na Twojg korzys¢. O zmianach informujemy na stronie
co najmniej 7 dni wczesniej, a klientéw z aktywnym dostepem takze e-mailem.

3. Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie, w formie, ktérg mozesz pobraé (PDF),
zapisac i wydrukowac. Wersje obowigzujgcg w dniu Twojego zamoéwienia wskazujemy w e-
mailu z potwierdzeniem zamodwienia. Poprzednie wersje regulaminu sg dostepne w historii
zmian, w formie PDF.
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Zatgcznik - Wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz wypetnij i odeslij tylko wtedy, gdy chcesz odstgpi¢ od umowy)

Adresat: TRYBX sp. z o.0., al. Solidarnosci 68/121, 00-240 Warszawa,
kontakt@trybewakuacja.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu
od umowy o dostarczenie nastepujgcych tresci cyfrowych: Komplet TRYB
EWAKUACJA

Data zawarcia umowy: ...

Numer zaméwienia: ...

Imie i nazwisko konsumenta(-6w): ...

Adres e-mail uzyty przy zaméwieniu: ...

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej): .

Data: ..

(*) Niepotrzebne skres$lic.

Historia zmian

1.2.2 - 9 listopada 2026 r. - poprawka redakcyjna: gdzie jest pole zgody na natychmiastowy
dostep (sekcja z ceng Kompletu na stronie gtéwnej). - PDF
(https://www.trybewakuacja.pl/dokumenty/regulamin-sklepu-1-2-2.pdf)

1.2.1 - 8 listopada 2026 r. - doprecyzowanie, kiedy Panel prosi o zgode na natychmiastowy
dostep; poprawki redakcyjne (odestania, link do wzoru formularza). - PDF
(https://www.trybewakuacja.pl/dokumenty/regulamin-sklepu-1-2-1.pdf)

1.2 - 7 listopada 2026 r. - odstuch nagran w Panelu i ochrona przed naduzyciem (limit
odtworzen). - PDF (nhttps://www.trybewakuacja.pl/dokumenty/regulamin-sklepu-1-2.pdf)

1.1 - 6 listopada 2026 r. - pierwsza opublikowana wersja; zgode nha natychmiastowy dostep
zaznaczasz na stronie Kompletu albo w koszyku sklepu. - PDF

(https://www.trybewakuacja.pl/dokumenty/regulamin-sklepu-1-1.pdf)

Stuzby majg pierwszenstwo. Materiat nie zastepuje komunikatu RCB ani numeru 112.
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